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; - El Estado nace de esta concepciétn humana,
vigente a lo largo de la historia que responde a la

‘necesidad de la sociedad de darse una _organizacioédn

territorial, que regule 1la vida colectiva .entre los
miembros y regule también el ejercicic de la autoridad vy
poder paGblico, buscando siempre en su accién atender a la
satisfaccién de las necesidades comunses. Las naciones se
constituyen también como Estado para afirmar su identidad
Y relacionarse con otras. Por tales razones, se define
en forma comlGn al Estado como 'La nacion juridicamente
organizada'" o como "El 6rgano del Bien ComGn'.

Pero ¢cuales son las funciones que l1e son

propias?. Las mds claras son las de la conservacién del

orden y de 1la seguridad p@Gblica interna, la defensa

nacional, las relaciones internacionales. Otroc grupo son

las necesidades colectivas de 1a poblacidn como la
administracién de justicia 1la atencidtn de necesidades
badsicas como salud, educacibén, vivienda y previsidn, etc.

En lo econétmico, planteamos que el Estado debe
regular el proceso de acumulacién de capitales, proveer
los bienes pGblicos necesarios para el funcionamiento de
los agentes econdOmicos, asegurar las condiciones de
equidad en la empresa, proteger al consumidor, evitar la

concentraciétn monopélica proveyendo los necesarios -
controles e incentivos para expandirla, para aumentar la
productividad Y principalmente para orientar 1a

redistribucién en favor de los mis pobres, de los menos
protegidos y de los menos influyentes. '

El Estado es por consiguiente un pilar
fundamental de 1a democracia, que en paises como el
nuestro, en desarrollo, es un factor decisivo en la
distribucidébn y asignacién de los recursos, pasando de
esta manera a ser la Q(Onica organizacibdn ¢gue en una
sociedad puede garantizar a todos igualdad _ de
oportunidades a servicios tan importantes como son, la
Educacibn, la Salud, la Vivienda, etc.

En su relacion es con el mercado, pensamos due
estas deben ser complementarias. El mercado tiene como
objetivo principal el 1lucro y ha demostrado ser un
instrumento eficiente en la creacidtn de recursos Yy
riqueza, pero debemos ser igualmente conscientes que no
es igualmente eficiente como garantia de igualdad. "En
todas las sociedades regidas exclusivamente por el
mercado, una minoria ha tenido el privilegio de controlar
los procesos productivos, controlando asi la reproduccién
social y creando formas de explotacién del hombre. El

sistema de mercado sin la regularizacién estatal tiende a

descontrolarse con funastas consecuaencias sociales.
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LA MODERNIZACION DEL ESTADO:

, ~Pareciera que en la actualidad existiera una
imagen corporativa de la empresa privada, como 4&gil,
moderna, eficiente y que produce servicios y productos de

buena calidad; y por otra, la de una administracion
piblica, lenta, anticuada, burécrata con una pésima
atencién a sus usuarios. Todo esto agitado ademas, por

sectores neoliberales .que destacan mediantes campafias
orquestadas en los medios de comunicacién las diversas
deficiencias < del sistema pGblico, nGmero de tramites y
tiempo que involucran, condiciones deficitarias de
atencién y los casos de corrupcién que en el pudieran
generarse. , :

Pareciera asi, que la consecuencia l6gica,

‘fuera el traspaso o la privatizaciédn de estos productos o
servicios que pasarian entonces a regirse por las leyes
de la Oferta y la Demanda; pero cuando asi se accede, con
la consiguiente pérdida del patrimonio estatal (de todos
los chilenos), ocurre que, los privados no se interesan
porque no le es suficiente oneroso, o si lo hacen:

- Limitan la cobertura de servicios que se entregaba,

Ej: Salud, previsi6tn, Vivienda, Educacibn, etc,
Y/o, : :
- Aument an los precios, Ej: el teléfono, energia

eléctrica vy, .
- - Aumentan las utilidades de los duefios.

Por otra parte, la calidad del servicio o
producto entregado de esta forma va a Ser equivalente a
la cantidad de dinero que cada ciudadano va a pagar por
este, generando asi una odiosa discriminaci6tn, esta vez,
en el acceso a los servicios mas indispensables. La
persona tendré entonces mas calidad . en educaciobn,
alimentacién, salud, wvivienda, o m&s calidad de vida en
general, mientras m&s dinero pague; esto en la medida que
pueda pagar. Por 'que..... &Como podran pagar los
4.500.000 personas que viven en extrema pobreza en el

pais?. El sistema asi planteado, carece de la minima
equidad y justicia social. ; _ '

PPlantean adem&s estos que modernizacién

consistiria en reducir Ministerios, eliminar servicios

pGblicos y disminuir personal administrativo; parecen
olvidar estas personas, las dréasticas  medidas de
exoneracion aplicadas en el regimen anterior que

" minimizaron el sector pGblico para que no cumpliera su

funcidén social, aplicando mas tarde, mediante leyes de
amarre, el congelamiento de las plantas del Sector
PGblico, lo que ha llevado, a que todas las politicas
sociales del actual Gobierno se hayan debido efectuar con
el’ mismo personal de carrera; por eso '
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que recientemente el Sr. Presidente de la RepGblica, don

Patricio Aylwin Az6car, en la inauguracién del Congreso
de Ciencia Politica manifestara que el problema no es de
tamafio del Estado, sino de calidad y de eficiencia,
asegurando ademis, ''M&s bien advierto servicios en que

~faltan funcionarios'.

Todo 1o anterior no es fundamento para no
postular una efectiva modernizacién del aparato estatal,
la velocidad de los cambios tecnolbgicos, el avance en
las comunicaciones, el progreso en las ciencias y las
grandes modificaciones de los sistemas sociales en el
mundo Yy en el de nuestro pais en particular, implican
cambios en la estructura de nuestra organizacib6tn social y
territorial. La modernizacién es por tanto una necesidad
para el progreso y el desarrollo del pais, necesitamos
mecanismos mas eficientes para satisfacer las necesidades
colectivas que demanda la sociedad.

Modernizacidén que nosotros la entendemos como
un mgjoramiento de nuestros Servicios PGblicos, y no como
una reduccidén de ellos. Esta tarea implica efectuar
diversas medidas, algunas de tipo general para el aparato
estatal y otras en forma especial segln el sector.’

En el orden general, es necesario ragionalizar
radicalmente los procedimientos administrativos Y
juridicos que impiden la adopcién de medidas y decisiones
con expedicidn. El sistema es muy rigido y el
funcionario pGblico es hoy un cumplidor de normas

.establecidas; puede hacer s6lo, lo que la ley le permite,

castrando por tanto su iniciativa administrativa, la cual
es castigada fuertemente por los organismos de control,

en caso de efectuar acciones més allé de las
establecidas. Por otra parte, las atribuciones continGan
siendo muy centralizadas y concentradas, 1o que. impide

una mejor administracién de los recursos con que cuenta
el sistema. La modernizacién pasa tanto por una decidida
descentralizacidn de facultades:

En 10 que respecta a condiciones de trabajo vy
tecnologia, estas son muy inadecuadas y anticuadas. Es
necesario invertir en gestién ptblica, astableciendo
condiciones laborales apropiadas e instrumentos de

trabajo de acuerdo con _los tiempos, uso de . redes
computacioneles, fax, etc.

Lo anterior implica una capacitacidn
funcionaria muy intensa, que profesionalice técnicamente
la funcién administrativa del personal, lo cual requiere
que se organice al interior de 1los Servicios Padblicos
unidades especializadas de capacitacidn encargadas de
entregar politicas y ser responsables de su ejecucibn.
En este sentido debieran establecerse convenios con

Universidades, o crear una Escuela de Capacitacidén para

la Administracion Pablica.
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. Es inaceptable ademas, = que hoy existan
servicios y Ministerios que no tienen claros s5us

objetivos y su estructura, y/o que efectGen duplicidad de

funciones al interior de ellos, o respecto de otros
servicios. Es necesario por tanto reajustar la
estructura vigente y las funciones que hoy se estan
cumpliendo de acuerdo a los objetivos que requiere una
sociedad moderna. :

Por «altimo, es necesario profesionalizar y
despolitizar partidariamente el Servicio PGblico, creando

una carrera_ funcionaria basada en el férito vy la
antiguedad, c¢on sistemas de seleccibdn de personal,
técnicos, calificaciones y escalafones de personal
1mplementados en forma objetiva y racional, que motiven a
la superacibén personal. Todo ello, junto una politica de

remuneraciones, que este acorde a la funci6n, a la
responsabilidad y al conocimiento laboral, y que aliente
al personal a mantenerse al interior del Sector Pablico.

EL PAPEL QUE LE CORRESPONDE A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS Y
SUS "ORGANIZACIONES SOCIALES Y SINDICALES:

No se observa reaccib6tn por parte de los actores
del sector pablico, que son los empleados fiscales; ni
existen ' propuestas sobre la materia por parte de su
dirigencia a nivel nacional. Indi ferencia, temor
desconocimiento, despreocupaci6én son algunas hipdtesis
que nos deben llevar a reflexionar, acerca por qué, este.
tema que es de gran importancia para quienes viven de
esta fuente de trabajo y le dedican su mejor esfuerzo no
sea discutido en su real dimension.

De esta observacidn debe nacer la tarea de cada
asociacidn de funcionarios, en orden de poner en tabla la
discusibétn del tema Estado y su Modernidad con todos sus
afiliados; la experiencia de ellos aportard sin duda para
avanzar en una Propuesta General del Sindicalismo de la
Administracién Pablica, sobre el tema, porque npinguna
modernizacidn sers posible sin_ 1la participacién de los
funcionarios pablicos y de sus organizaciones que les
representan.

Debemos generar de paso un nuevo rol para el
sindicalismo del sector, que se mantiene en un plano casi
exclusivamente reivindicativo, tomando asi una mayor
participaci6tn en la gesti6tn de las instituciones. La
discusibétn no debe finalizar entonces con el andlisis del
Rol del Estado, sino con una propuesta concreta de
modernizacién que cada Asociacidn haga del Servicio
Pablico en que trabaja y la estrategia que utilizara al
interior para ser escuchada e implementada; = debemos

lograr junto a la tarea de modernizacidn, wuna
democratizacién en la administracibn estatal que de mayor
Qagt1c1ga01bg a_sus trabajadore y gue aliente & su vez

a participacién de los ggggg;gg de dichos servicios Yy Yy
'programas. . ,
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- El mejoramiento de los Servicios Pablicos, vy el
hacerlos mas accesibles, asi como asegurar su buen.
funcionamiento es un deber, en el cual los sindicatos o
gremios deben ser asociados para poder combatir métodos o
gestidn anticuadas (pretexto utilizado por los politicos
neoliberales para imponer la privatizacién) y asi poder
promover la introduccién de sistemas . modernos Y
eficientes en términos de calidad, servicio Y
responsabilidad social.

El momento social que vivimos y la coyuntura
politica actual, es una oportunidad que se presenta a los
funcionarios ptblicos para plantearnos frente a cada uno
de los diferentes programas due ofrecen los comandos
electorales, vy luego mas tarde hacerlo, cuando lleguen:
las nuevas autoridades que . deberén implementar los
sistemas de gestién al interior de los servicios.
Deberemos estar preparados para participar activamente en

‘estas - tareas. Despertemos frente al desafio,

participemos en la discusion, no somos meros espectadores
de colaborar en el mejoramiento de nuestros servicios
padblicos para beneficio de 1la comunidad a quién sirve y
para desarrollo de nuestra fuente laboral. El camino de
un largo viaje siempre comienza con un pequeno paso.
Adelante.

Noviembre de 1993.

Documento para la discusibdn
elaborado por Rall de la Puente
Pefia - del Ministerio de
Educaciébn.



