Santiage, 04 de abnil de 2002

Senor

CAMILO ESCALONA

H. Diputado de la Repuhca
Presente

timado Camilo:

Se ha entrevistado con el Subsecretario  de
elecomunicaciones el representante de la emgresa Media Corp $.A Don
“enato Vergara. Esta empresa tiene en operaciones un Call Center (un
centro de respuesta de ilamadas) en ia localidad de Lota (Octava Region),

En la busqueda de alternativas para mejorar el
rendimientc de su negocio, la empresa soiicité a SUBTEL el uso de
numeracion teiefénica especial (numeracidén abreviada), de manera de
mejorar el impacto publico de un futuro servicio de informacidn.

Esta Subsecretariz estd plenamente consciente de la
importancia de impulsar arnpresas como esta, aspeciaimente en una Zona
tan deprimida como Lota, También estamos perfectamente al tanto que el
gobierno ha dadc un decdido apoyc a este provecto a través de una
importante participacidn de CORFO, v por clerto con el interés del propio
Sefior Presidente de ia Republica En este sentido, SURTEL estd haciendo
todo 10 que estd de su parte para faciiter la operacion de este proyecto en
los términos mas convenientas,

En el momento actual, no es factibie acceder a la peticién
de Media Corp en los mismos términos en que fue pianteada. Sin embargo,
le hemos propuestoc a la empresa una solucidn alternativa, a la que si
podemces acceder en el mas breve plazo. Esta solucidn incluso podria evitai
algunos inconvenientes potenciales a la empresa, en relacién con sus
futuros clientes. La empresa ha entendido la situacién y se encuentra
seleccionando una numeracién adecuada entre ias propuestas por nosotros.



Finaimente, guisiera expresarle que estamos a vuestra
disposicidon para discutir o intercambiar ideas sobre iniciativas similares en
gue nosotros podamos hacer un aporte gue contribuya a mejorar las
condiciones de la actividad econoOmica en su zona, asi como del resto del
pais.

Le saluda atentamente,

JORGE DE LA FUENTE D.
Jefe de Gabinete
Subsecretaria de Telecomunicaciones
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones





